Lap chi muc file 48-h & dinh dang. . . .

Vietnamese

48-h Trang chu

D3 dén luc chuyén doi, dau gia véi 48-h
Can gdp? Pam bdo ban duoc tryc tiép trong vong 48 gi®
B& swu tép cha ban, vdi 48 gidr sé la bd swu tdp mdi

Céng Hong Kong cho bd suu tap cua ban,
ban/mua trong vong 48 gio

St dung cac tinh ndng ddc ddo cda ching t6i
Than dugc 48-h
taoratuw
x&p hang bat budc.

P4u gia hang ngay
Tim & day nhirng gi ban d3
ludn ludn tim kiém

Can gap?

Dam bao ban trong vong
48 gio vai chi phi 0%..
Khong cé phi, khéng cé VAT va khdng ¢ thué.

Giai quyét nhanh chéng va kin dao nhat
trong vong 48 gio

qua cdng Hong Kéng

Danh muc dau gia

Ludn cé 2 phién dau gia dang dién ra, mot phién dau gia
bat dau vao nlra dém hoém qua tiép theo vao lic nira
dém, v&i 3 hang muc dau gia.. S6 dau gid la ngay va thoi
han la 48 gi¢

Tién c8 Diéu khoan khac Swu tdm
Tién xu Nghé thuat
Tién gidy sach
thoi trang
Trang strc
d6é choi

Suu tap khac



Hé thong dau gid déc dao vdi cac giao dich t6t nhat cho
ngudi ban va nguwdi mua, duwoc phan biét bai T6 chirc
Thuong mai Cong bang Max Havelaar, véi day d0 cac tinh
nang va nhiéu phan thudng khac nhau.

- Mua ban vdi gid 0% Dam bao chi phi van chuyén
thadp nhat K&t qua mua ban nhanh nhat Dich vu
canh bao mién phi

+ + +
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* 38 xac nhan sms

Dia chi quéc gia / tiéu bang / m3 buu dién / Thanh phé/ Budng
/ Nr Chon mat khau / xac nhan mat khau

O Chap nhan Diéu khoan & Diéu kién
O Tao tai khoan O bang nhap

Lwu y: Khi dang ky, ban ciling tuyén b6 da doc, hiéu va chap
nhan cac diéu khoan va diéu kién clia chdng t6i dwoc viét trén
trang web nay. Xac nhan dang ky cla ban s& duoc glti cung vai
m3 ngudi dung dén dia chi email cda ban. Di¥ liéu s& khdéng
bao gi®& dwoc chia sé v&i ngudi thir ba *

48-h hoat ddng nhu thé nao
Quyét dinh 48-h

Than trong |3 diéu quan trong. Nén tang dau gid 48-h
chi giao dich theo ma ngudi dung. Sau khi cudc dau



gid  két thuc, tén va dia chi dugc ty dong trao doi
gitta ngudi mua va nguoi ban

Chinh sach bao mat

D& giao dich trong 48-h, trwdc tién ban phai dang ky. 48-h
tuan thd nghia vy bdo mat day dd dé6i véi tat cd nhirng
nguoi tham gia. Chi trong trwong hop gian lan va hoat
doéng t6i pham, 48-h md&i hop tac vdi cdc co quan tu phap
(xem Chinh sach quyén riéng tw cda ching téi)

Xép hang

Viéc s&r dung nén tang 48-h yéu cau tham gia vao hé théng
x€p hang 48-h. Cung vd&i hé théng sang loc clha ching t6i,
day 13 co s& dé giao dich an toan trong 48-h.

Quy tac 13, ty & trong vong 10 ngay sau khi thanh toan,
sau d6 ban s& nhan dwoc thdng bdo bd nhd. Xép hang rat
quan trong ddi vdi 48-h nén viéc khéng cung cap xép hang
s& dan dén viéc tam nglrng giao dich tiép theo sau 48-h.

Né&u viéc khong dua ra xép hang dan dén viéc bi dinh chi,
thi viéc nay c6 thé bj hiy bd trong vong 28 ngay sau khi bi
dinh chi bang cach dua ra xép hang ti€p theo. Néu diéu
nay khéng duogc thyc hién, tai khoan s& bj déng bang. C6
thé 13y lai quyén truy cap bang cach quyén gép 1 USD, s6
tién nay s& hoan toan c¢é loi cho viéc duy tri trang web cla
48-h. Viéc lam th{ cong nay dién ra trong vong 24 gio sau
khi khoan déng gép dugc thyc hién.

Sau lan x&p hang tiéu cwc th hai trong vong 3 théang,
ngudi dung sé ty dong bi dinh chi. Lan dinh chi dau tién
kéo dai ba thang, sau dé nguwoi dung sé ty dong duoc
chap nhan. Sau Ian dinh chi th& hai, ngudi dung chi cé thé
duoc nhan lai sau khi nhdm 48-h nghién ctru va phé
duyét.

Bao mat

Vi giao dich an toan va cdng bang 1a wu tién hang d3u
trong 48-h, vui long xem video sau day va doc ki van ban
di kem.



Vi giao dich an toan va céng bang 1& wu tién hang

B3o méat

dau trong 48-h, vui long xem video sau day va doc ky
van ban di kem.

DPau tién sau khi sang loc sau 48-h, ngudi dung cé thé
giao dich trong 48-h. Khi thdéa thudn duoc thuc hién
theo giao thirc 48-h nhuv duwgc hién thi, tinh bao mat
dugc ddm bdo & mirc cao. Nghia vu cla cd hai déi téc
trong viéc xp hang giao dich, gép phan duy tri giao
dich trong 48-h an toan va bdo mét.

Trong moi trwdng hop, 107 khuyén dé ddm bdo an toan
hon trong viéc van chuyén cho ngudi mua va ngudi ban
la: ngudi mua/ngudi ban nén ludn gl tin nhan cang sém
cang tét trong vong 48 gid. Dac biét, dé théng bao cho ddi
tac cach thirc/néu tién hodc hang hda duoc gii.

Ngudi ban lam thé nao? Ngudi ban hién thi nhitng gi
dang dugc dong goi, cach thirc dong gdéi, dan bang va ghi
dia chi trwdc may anh cda dién thoai thong minh dang
chay trén gid ba chan. Sau dé hién thj cdn canh géi hang
va dia chi trén video. Khi thda thudn dworc thyc hién, dirng
quén thyc hién danh gia.

Ngudi mua lam thé ndo? Chup anh bang ching thanh
todn cla ban, cé hién thi tén cla ngudi ban va sb tién d3
thanh toan. Khi nhan dugc goi hang trwdc khi ma goi,
nguwdi mua bat camera cla dién thoai théng minh trén gia
ba chan va bit dau quay video bing dién thoai thong
minh xem goi hang nhan duoc trdng nhu thé nao. Hién thi
can canh tén nguoi glti trong may anh. Sau dé, mé goéi dé
chay camera va ngay lap tirc hién thj cdn canh ndi dung.
blrng quén danh gia

Soan tin nhan cla ban vé&i d6i tac giao dich cta ban qua
48-h. Ngudi mua va ngudi ban cé thé nhan tin khitién
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hodc hang d3 duogc giri. Khong xdéa tin nhdn, anh hoic
video khéi thoa thuan cho dén khi hoan thanh dé ca hai
hai long.

Trung tam giai phap.

Né&u phat sinh vdn dé ma ca hai bén khong thé gidi quyét
duorc, thi cé thé yéu cau hoa gidi mién phi tir Trung tam
Giadi quyét 48-h. Quyét dinh cta Trung tdm gidi quyét cé
tinh rang budc d6i vai ca hai bén.

Dich vu canh bao 48-h mién phi

Canh bdo khéng chi thuan tién, cho tat cd ngudi dung ma
con 1a cdng cu hiéu qua nhat dé tiét kiém thoi gian va thu
hat sy chd y I&n nhat. Khéng lang phi thoi gian. Nguoi
mua dang tim kiém mot mat hang cu thé hoan toan cé thé
tin twdng vao hé théng canh bdo 48-h.

Dé dang ky canh bdo cho da phan cadc mat hang, hay dién
vao badng ciu héi &rng dung. Tuy nhién, tem 13 yéu t8 dic
biét va ban s dung nhiéu hon mét Chi dan Danh muc tét
hon dé cé duoc sy canh giac t8i wu. 4 danh muc dang
duoc dung cho céc loai tem trén toan thé gidi la Michel,
Scott, Yvert va StanleyGibbons. B&i vi nhitng danh muc
nay st dung cat.nr khac nhau. B4&i véi cing mot con tem,
néu dé cap dén ca sd cat.numbers tuwong duong tir céc
danh muc khéc sé& 1a hanh vi khdn ngoan, dé cé duoc sy
canh giac toi wu.

Trong vong 90 ngay, ban s& nhan dwoc thdng bdo néu mét
mat hang nhu vay xuat hién trén phién dau gia. C6 thé mé
rong canh bao thém 90 ngay nita chi bang mdt cli nhap
chuét don gian. Ludn chid y dén tin hiéu bdo mau xanh 13
cay trén thanh cong cu.

Sy kién dau gia

Nguwdi ban xdc dinh mat hang cha minh s& dugc dau gia
cho cudc dau gid ndo. 48-h khuyén nghi s&tr dung gid mé&
clra thap hodc gid thyc té& dé thic day dau thau. Gia ma
clra qua cao cé thé bj tir chéi bai 48-h.



Pon dang ky dau gid cho cac mat hang phai dwoc glri it
nhat 48 gio truwdc khi bat dau phién dau gia, vi mbi don
dang ky phai dwoc xem xét va phé duyét béi 48-h.

Khi muc nhap d3 duwoc phé duyét, né s& xuat hién trong
danh sach d4u gid mong mudn cho ngay hién tai. Néu cé
yéu cau canh bdo, cdnh bdo s& dugc gl cung luc vdi danh
sach d4u gid xuat hién.

Khi mot mat hang xut hién trong danh sich gid thau,
ngudi ban khdng thé rit mat hang dé. Cac mat hang chua
ban dwoc ty dong chuyén ti€p dén cudc dau gid sau phién
dau gia tiép theo (24 gid sau), trir khi ngudi ban d3 chira
rang ho s& thu hdi mit hang néu né khong ban duoc.

Bang cach tham gia dau gia, ngudi dung dong vy véi nghia
vu giao hang va mua hang nhv dugc mé ta trong Diéu
khodn & Piéu kién. Viéc khong tuan thu nghia vu nay sé
dan dén dinh chi va tranh chap.

Buwdc gia dau

Gia thau t6i thiéu ban dauUSD 0.05

>> 00.30 uUsD 0.05
>> $1.00 0.10
>> $5.00 0.25
>> $10.00 0.50
>> $20.00 1.00
>> $50.00 2.00

Giathau > $100.00 usD 5.00

Khac biét thoi gian

London 24.00h GMT
New York 19.00h
Los Angeles 16.00h
Sydney 09.00h
HongKong 07.00h
Dubai 03.00h

Van chuyén

DE chia sé chi phi mot cach cdng bang, ngudi ban khong
dugc phép tinh chi phi déng géi. Cac chi phi van chuyén la



danh cho ngu¢i mua. Do d6, chinh ngudi mua la ngudi
quyét dinh cach mat hang d3 mua s& duoc van chuyén,
théng thuwong, da dang ky hodc chuyén phat nhanh tw
nhan. 48-h khuyén khdng nén st dung thu théng thuong
cho céc giao dich trén USS$20. Dich vu Theo d&i & Theo
dau ludn rat hitu ich.

Nguwodi ban va nguwdi mua nén lién hé trudc dé thda thuan
vé diéu nay sau khi ddu gid qua 48-h. P& thyc hién giao
dich, ca hai nén thudc long video vé van chuyén an toan.

QUAN TRONG

Chi cho phép 1 tai khodn va tén nguoi dung cho mdi ngudi
ddi véi ngudi dung (48-h). Tai khoan/tén ngudi dung chi
c6 thé duoc thay déi khi cé sy cho phép cla (48-h). Vi
pham quy tac nay dan dén viéc cham dit quyén st dung
khong thé hldy ngang (48-h).

Viéc sir dung dich vu nén tang (48-h) 1a mién phi. N&u
nguwdi dung hai long, (48-h) vui long yéu ciu quyén gop tu
nguyén 1% gid cudi cung dé trang trai chi phi bao tri.

+ + + +

Vé ching t6i
48-h la ai

48-h dugc thanh |ap vao nam 2019 tai HongKong dé cho
phép nguoi dung tw nhan giao dich mién phi cac d6 suu
tdp. Vao ndm 2023, 48-h quyét dinh tap trung vao thj
trwdng toan cau. Muc tiéu van nhu cii, 48-h van 13 mot
nén tang dau gid phi lgi nhuén, dé giao dich nhanh chdéng
va an toan bén ngoai giao dich thuong mai.

Cong thirc 48h dac biét.

Mién phi, nhanh chéng va tién Igi 13 nhitng thong s6 quan
trong nhat ddi véi hé théng hién tai.

Mot phién dau gia méi bat dau mdi ngay vao nira dém
GMT gi¢ Luan Bon va sé kéo dai trong 48 gid.



Dich vu cdnh bdo 48-h tly chinh cung cap théng tin/sw chu
y dugc nhdm muc tiéu va tiét kiem thoi gian cho cac bén
quan tam

Chi can bdo cdo nhitng gi ban dang tim kiém va 48-h s&
lam phan con lai. Ban s& nhan dugc tin hiéu khi d6i twong
di ngang qua.

Khéng tinh phi hoa hdng, VAT hodc nghia vu déi véi cac
giao dich quéc té, ngoai trir ngwdi mua tir HongKong hodc
cac 16 hang dén Ianh thé HongKong

Thong bao

P4u gid 48-h la thanh vién cla Hiép héi Thuong mai Cong
bang.

48-h tan thanh 10 UN. slra d6i cho Thuwong mai Coéng
bang.

48-h dé giao dich mién phi bat ky khodn hoa hdng nao, do
dé phu thudc rat nhiéu vao cédc khoan quyén gép va
khuyé&n m3i.

Ngudi dung 48-h chi dugc phép gilt mét tai khoan ma ho
nhan dugc ma ngudi dung. Do dé, mét ngudi chi cé thé
c6 mdt ma nguoi dung, vi pham quy tic nay s& dan dén
dinh chi ngay lap tirc va bj loai trir thém. 48-h duworc theo
ddi theo thuat todn cho viéc nay (xem Chinh sach quyén
riéng tu 48-h)

48-h khong phai la 1 trong cac bén tham gia giao dich,
thay mat nguoi dung thyc hién ban va mua.

48-h dé lién hé tryuc tiép gitra ngudi mua va ngudi ban dé
giai quyét tranh chép.

Nguoi dung 48-h phai tuan thd cac quy tic phan hoi dé
sir dung mién phi nham t6i da hoa tinh chac chan cua giao
dich cho tat ca ngudi dung.

Phién d4u gid 48-h duy tri gid khdi diém thap dé kich hoat
tinh canh tranh va téc do.



48-h ddm bao chi phi van chuyén téi thiéu, khuyén khich
van chuyén két hop dé cé chi phi thap nhat.

48-h méac du giao dich theo m3 ngudi dung, ban cé thé bj
danh thué, vi vay hay nhé trach nhiém théng bao cho co
quan thué. Chinh quyén dia phwong/tiéu bang dé cé thu
nhap.

+ + + +

FAQ Cau héithwong gap

1. Téi c6 thé tao tai khoin méi khi ding ky khong?

Khi ban dang ky, ban s€ tu dong c6 tai khoan “48-h
cua toi”.

2. T6i c6 thé 1am gi véi tai khoan méi ciia minh?

Lich st va cac mat hang cii va thuc t€ da mua, gia ca,
dia chi, tin nhan,

3. Toi quén mit khiu, lam cich nao dé lay mat
khau méi?

Neéu ban quén mat khau cia minh, ban c¢6 thé nhap
vao “quén mat khau cua t61” va moét lién két s€ dugc
g dé ban co the dat lai mat khau cua minh.

4. Toi c6 thé thay déi ma nguwoi ding ciia minh
khdéng?

Mai nguoi dung 1a duy nhét va sau khi duoc cung cap,
ma d6 s& van 1a cta ban. Vi mad ngudi dung chua tat
ca dir lidu cua ban, nhing dir liéu nay 1a duy nhat nén
khong thé thay d6i dugc. Trong nhitng truong hop dic
biét, theo quyét dinh ctia 48-h, ma nguoi ding c6 thé
dugc thay doi (do 48-h cung cip), theo d6 mi cii van
duogc luu trit trong hé thong cua 48

5. Toi da quén ma nguwodi dung cia minh, ban cé
thé giri cho t6i ma ngwdi dung cia toi khong?



Néu ban quén mi ngudi dung cua minh, ban co thé
nhap vao “t0i quén ma nguodi dung cua minh”, cung
cAp mat khau cua ban, giri va méd ngudi dung sé duogc
gui cho ban qua email.

6. Tdi c6 thé c6 nhiéu mi ngudi dung khong?

Khéng dugc phép co nhiéu hon mot ma nguoi dung.
Vi pham quy tic nay s& ngay 1ap tic dan dén dinh chi
tai khoan cua ban.

7. Pia chi e-mail cia toi di thay doi, t6i nén tiép
tuc nhu thé nao?

Khi ban thay ddi dia chi e-mail ciia minh, ban c6 thé
thém dia chi nay vao ho so cia minh va huy kich hoat
dia chi e-mail cii cia minh. Pia chi e-mail cii van
dugc luu trit trong hé thong cua 48-h.

8. Dia chi cua toi da thay doi, toi nén tiép tuc nhuw
the nao?

Khi ban thay doi dia chi cia minh, ban c6 thé thém
dia chi nay vao hd so ciia minh va hay kich hoat dia
chi cii ciia minh. Pia chi cii van dugc luu trit trong hé
thong ciia 48-h.

9. Tdi c6 thé c6 nhiu tai khoan khong?

Khong dugce phép co nhiéu hon mét tai khoan 48-h.
Vi pham quy tic nay s& ngay 1ap tic dan dén dinh chi
tai khoan cua ban.

10. Lam sao t6i biét minh phai dwa ra danh gia?

Sau khi giao dich két thuc, Nguoi mua va Nguoi ban
nhan dugc don dang ky dé xép hang giao dich.

11. Piéu gi xay ra sau 2 hrgt danh gia tiéu cuc

Sau lan xép hang tiéu cuc thu hai trong vong 3 thang,
ngudi dung s& ty dong bi dinh chi. Lan dinh chi dau
tién kéo dai ba thang, sau dé ngudi dung s€ tu dong
duoc chap nhan. Sau lan dinh chi thtr hai, nguoi ding
chi ¢6 thé duoc nhan lai sau khi nghién ctru va phé
duyét trong 48-h.
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13. Téi khong thé gu’l mot mat hang méi cho cac
cudc ddu gia, toi cé thé 1am gi?

Trudc tién, hay kiém tra lai quy trinh, xem li€u c6 ton
dong trong viéc dua ra xép hang hay khong va kiém
tra thu cta ban dé xac minh xem tai khoan cta ban c6
bi treo hay khong. Ngudi mua khong thé dat gia
thau/Ngudi ban khong thé giri cac mat hang trude khi
xép hang hodc thanh toan dugc thuc hién.

14. Téi khong thé dit gia thau, toi c6 thé 1am gi?

Trong truong hop c6 ton dong trong viéc dua ra xép
hang va ban khong thé dua ra x¢p hang Xuat sic, day
1a diéu kién dé duoc cung cap dich vu mién phi cta

chung t6i, ban vui 10ng quyén gép 1.00 USD dé duy
tri trang web va dich vu ctia chung toi.

15. Tai sao toi phai quyén gop 1.00 USD dé tiép
tuc?

Viéc khoi phuc quyén truy cép vao phién dau gia
dugc thuc hién thu cong va chi sau khi dugc 48-h
kiém tra can than.

16. Tdi quén danh gia, toi c6 thé 1am gi?

Mot danh gia xuat sac luon luon co6 thé dugce thuc hién
sau do.

17. Toi khong dong ¥ véi xép hang da cho, tdi c6
thé l1am gi?

Néu ban khong dong y véi mot xép hang nhat dinh,
truge tién ban phai luon lién hé véi nguoi danh gia
qua thu ndi bo va yéu cau lam rd. Trong truong hop
ban khong dong ¥, 0 1y 1&€ xac dang va néu khong thé
giai quyét van dé nay voi giam dinh vién, ban co thé
lién hé véi trung tdm giai quyét. Cac phan quyét tir
trung tim giai quyét sau khi nghe ca hai bén, c6 gia tri
rang budc va khong thé thay doi.

18. To6i khong nhin dwge khoan thanh toan cho
cac mat hang da ban cua minh

Kiém tra xem ban di giri hoa don chua va nhic nguoi
mua v€ viéc mua hang cua ho. Trong truong hop
khong hoan thanh, ngudi ban c6 thé huy giao dich
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mua va gii cac mat hang cho phién dau gia tlep theo.
Nguoi ban phai théng bao cho Admin. vé sy ¢4 nay.

Nguoi ban khong nén quén cung cép cho ngudi mua
tur bo x€ép hang chinh xéac.

19. T6i khong nhian dugc hang da mua va da thanh
toan.

Trong truong hop mé Theo doi & Truy xuét cho biét
khong c6 tién trinh nao, hodc khi duoc van chuyen ma
khong c6 Theo ddi & Truy xut thoi gian dén cua 16
hang, hay lién h¢ vdi Nguoi ban ngay 1ap tirc. Chinh
Nguoi ban phai thuc hién hanh dong voi co quan buu
dién.

20. Té6i khong nhian dwgc héa don cho cac mat
hang da mua

Trong truong hop khong c6 hoéa don nao cho giao
dich mua cua ban dén trong vong 48-h, hdy lién hé
v6i Nguoi ban va yéu cau xuét hoa don. Néu hoa don
khong dén trong vong 48-h sau khi nop don, Nguoi
mua co thé tir bo viéc mua hang. Nguoi ban phai biét
rang trong trudng hop tir bo nay, xép hang tiéu cuc s&
theo sau.

21. Nhiéu mit hang hon tir cing mt nguoi ban da
mua, 16 hang ket hgp

Trong truong hop ban d¢a mua nhidu mit hang hon tir
cing mot Ngudi ban, ban sé& duge cung cap mot 16
hang két hop, khong tinh thém chi phi dong géi va véi
chi phi van chuyén danh nghia.

22. Phai 1am gi néu mit hang nhan dwoc bi hw
hong?

Trong trudng hop mit hang ban mua duoc giao dén
trong tinh trang hu hong, hay chup anh bao bi va mat
hang d6, lién hé v6i Nguoi ban ngay 1ap tirc va sap
xép cach thire/néu mit hang d6 phai duoc tra lai.

23. Phai 1am gi néu mit hang nhian dwge khéng
phai 1a mat hang toi da mua?

Trong truong hop mot mit hang dén ma ban khong
mua, hdy chyp anh mat hang va goi hang, tim céch
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lién hé véi Nguoi ban ngay lap tirc va sip xép cach
thirc/néu mat hang dé phai duoc tra lai va cach thic
nhan duoc dung hang da mua.

24. Phai 1am gi néu 16 hang da nhan khong day da?

Trong truong hop mat hang ban da mua dugc giao
dén khong ddy du, thiéu cic thanh phin, hiy chup
anh, lién hé ngay voi Nguoi ban va sip xép cach
thire/néu mit hang do6 phai dugc tra lai va cach thuc
nhan dugc hang da mua.

25. T6i 6 thé lién hé véi trung tAm giai phap dé
hoa giai bang cach nao?

Lién hé v&i Trung tdm gidi phap qua trang lién hé,
duogc kich hoat qua chan trang.

26. Dich vu canh bao la gi?

Dich vu canh béo 48-h 1a dé thuan tién cho Nguoi
dung. Pdi v6i cac mit hang hiém, Ngudi mua co thé
duoc thong bdo khi chung xuét hién tai cudc dau gia.
Ap dung mét canh bao cho t6i da. 3 mat hang trong
90 ngay.

27. Téi c6 thé ding ky nhiéu hon 3 muc cianh bao
khdéng?

Déi véi dich vu canh béo, co tdi da 3 muc khac nhau
trong 90 ngay.

28. C6 thé gia han dich vu canh bao sau ba thang
khéng?

Dich vu cénh bao tién ich m¢ rong cho cac myc da
chon c6 thé thuc hién dugc bang cach gia han ung
dung.

29. Tai sao cO 2 hoac 3 cat.nrs cho dich vu canh
bao tem tot hon mot?

3 Cat.nrs. ting gip doi co hoi trang thuong, boi vi
nhiéu con tem duoc cung cip chi c6 mot chi dinh

danh muc.

30. Toi c6 phai tra thué hay cac chi phi khac khi
ban hang khéng?
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Dich vu thong thuong 48-h 1a mién phi. Khong co
khoan thué nao duoc khiu trir, vi nhimng khoan thué
nay, trong moi truong hop, 1a vin dé cta nguoi ding
va co quan thué twong Gmg cia ho.

31. Piéu gi xdy ra véi thong tin trong hod so ciia
t6i?

Nhitng thong tin cung cip cho hd so ctia ban dugc 48-
h- bao mat. Khong c6 thong tin nao s€ dugc chia sé
voi1 bén thr ba, ngoai trir trong cac vu an hinh sy, khi
48-h duoc chinh quyén Hong Kong yéu cau lam nhu
vay.

32. Piéu gi xay ra véi thong tin ban hang ciia t6i?

Tt ca thong tin vé doanh sé va doanh thu ctia ban thu
dugc bén ngoai lanh thé Hong Kong déu duoc gitr bi
mat va s€ khong dugc chia sé véi bén thir ba.

33. Piéu gi xay ra véi thong tin mua hang cia t8i?

Tat ca thong tin vé giao dich mua hang cua ban thu
dugc va chuyén tiép bén ngoai lanh thé Hong Kong
déu duoc gilr bi mat va s€ khong dugc chia sé voi bén
thir ba.

34. Lam cach nao dé kiém tra xem mdt mit hang
c6 the dwoc ban thong qua dau gia 48-h hay
khdéng?

Kiém tra Piéu khoan & Diéu kién cia ching toi dé
bict cac mat hang duoc phép giao dich trong 48-h.

35. C6 ché @9 dam biao mua hang khong?

D6i voi cac khiéu nai vé hu hong va khiém khuyét
xay ra trudc, trong hodc do van chuyén ma khong
duoc bao cdo trong phin md tid mat hang, ban phai
phan hdi trong vong 48-h ké tir khi nhan duoc. Dbi
v6i hu hong an hodc hang gia khong duge béo cao,
thoi han bao hanh 13 6 tuan duoc dp dung, trong thoi
gian do nguoi mua phdi bido cdo du c6 chuyén mon
hay khong.

36. T6i ¢6 thé lién hé véi ngudi ban bang cach nao,
thua dai dién. nguwdi mua?
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Nguoi mua va Nguoi ban cé thé thiét lap lién hé qua
trang web sau phién du gid. Trén phan tong quan vé
cac mat hang da mua/ban, kich hoat nat “lién h¢ véi
nguoi dung”, dé md hop van ban cho cac tin nhan.
Céc tin nhin s& duogc luu trong “Pang vao” va “Diang
ra” ¢ “48-h cua toi”.

37. Giri hang thong thwong, thr bio dam, chuyén
phat nhanh hoic Theo d6i & Truy tim?

Tuy thudc vao kich thudc va gia tri cia mat hang,
nguoi mua loai 16 hang nao la tuy thudc vao nguoi
mua; Buu chinh hoic Chuyén phat nhanh théng
thuong. 48-h rat khuyén nghi it nhat 13 Theo doi &
Truy xuat va, doi voi cac 16 hang co gia tri, thu bao
dam.

38. Lam cach nao dé biét mat hang nao t6i da mua
dau

Q

Nguoi mua luén c6 mdt cai nhin tong quan riéng biét
cho viéc dat gia thau va cac mat hang da mua trong tai
khoan 48-h cua ho.

39. Lam thé nao dé ban mot mit hang?

Trudc tién, nguoi ban chon ngay dau gi, loai d6 suu
tam, s dung danh sach day cho ting mat hang dé
bén, tai (cdc) anh Ién. Khi da sin sang >> tiy chon 1
muc tiép theo, hodc nop don.

40. Phé duyét mit bao lau trwée khi xuit ban dé
ban?

Pon dang ky ban mat hang tai cudc dau gia da chon:
catalaloguenr + thickinglist suu tap bao gém. anh,
truge tién phai duge phé duyét trude 48- h, trude khi
c6 thé dua ra sy dong ¥ v6i s6 muc.

41. Khi ban hang, tai sao thickinglist lai quan
trong nhu vay ?

Thong tin dugc cung cip trén danh sach day ty dong
xuat hién trong phan mo ta muc (cung vi tri).

42. Ngudi ban c¢6 dwoc chon ngay diu gia khong?

Nguoi ban c6 thé gui cac mit hang cho cac cudc du
gia trong tuong lai bang cach chon mdt ngay cu thé
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(=sb dau gia), cho biét s6 ngay va thang trong nim. Vi
du: 6. Thang 8 nam 2023= auct.nr 06.08.23

43. Tai sao khong hién thi dwogc, ai 1a nguwoi ban
hang?

Tu cac muc ctuia nguoi ban, s€ khong co dau hiéu nao
cia nguoi ban (khong co tén, khéong co6 email va
khong c6 mi ngudi dung), chi co xép hang. Trong 48-
h, su than trong 1a v6 cung quan trong. Vi ly do nay,
tén ctia ngudi ban van chua dugc dé cap. Sau khi phu
phi, ngudi mua nhan duoc tit ca thong tin vé nguoi
ban.

44. C6 thé dau thau cic mit hang tir cing mot
Nguoi ban khong?

Néu khach hang mudn du gia cac mat hang khac tir
cing mot nguoi ban, diéu ndy chi ¢6 thé thuc hién
dugc d6i v6i phién dau gia dang dién ra, thi co thé
thue hién béng cach nhép vao nut “S.S.”.

45. Lam thé nao dé tdi biét t6i di nhan dwoc mot
tin nhan méi?

Dau hiéu chi bdo mau xanh 14 cay & thanh di€éu hudng
(trén cung) canh bao vé céac tin nhan mdi dén.

46. Thoi gian két thic cudc dau gia 1a gi?

Thc‘fi gian két thuc cho tat ca cac mat he‘mg trong cudc
dau gia 1a chinh xac 48-h sau khi chung bat dau, nghia
la hang ngay vao luc 24:00 gio G.M.T theo gio Luan
bon.

47. Thong bio c6 nghia 1a gi: Ban khong thé dau
gia cac mat hang tir nguwoi ban nay.

Ngudi ban ¢ thé kich hoat bo loc dé chian mot sd
nguoi dung/Nguoi mua cli. Nhitng nguoi dung nay
khong thé dat gid thau cho cic mat hang tir ngudi ban
nay (théng bao nay s& xut hién).

48. Tai sao gia thau caa toi lai chuyén tir mau xanh
sang mau den?

Gia thau chi xuat hién & mau xanh luc cho nguoi dung
la nguoi tra gid cao nhat tai thoi diém do.

16



+ + +
huyén thoai
Lién hé chang toi Inquiry
Bao I6i Report a bug
Lién hé v&i quan trj vién Contact Admin.
Nop Submit
Tén tai khoan Username
Mat khau Password
Quén mat khau Forgot Password
bang nhap Login
Trang chu Home
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