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                                                                                       Vietnamese                                              

Lập chỉ mục file 48-h ở định dạng.  .  .  . 

48-h Trang chủ                                                                                                                                 

.                                                                                                                                      

Đã đến lúc chuyển đổi, đấu giá với 48-h                                                                              

Cần gấp? Đảm bảo bán được trực tiếp trong vòng 48 giờ                           

Bộ sưu tập của bạn, với 48 giờ sẽ là bộ sưu tập mới 

Cổng Hong Kong cho bộ sưu tập của bạn,                                                        
bán/mua trong vòng 48 giờ 

Sử dụng các tính năng độc đáo của chúng tôi                                                                                                  
Thần dược 48-h                                                                                                      

tạo ra từ                                                                                                      
xếp hạng bắt buộc. 

Đấu giá hàng ngày                                                                                                          

Tìm ở đây những gì bạn đã                                                                                            

luôn luôn tìm kiếm 

Cần gấp?                                                      

Đảm bảo bán trong vòng                                                                              

48 giờ với chi phí 0%..                                                                                  

Không có phí, không có VAT và không có thuế. 

Giải quyết nhanh chóng và kín đáo nhất                                                                    

trong vòng 48 giờ                                                                   

qua cổng Hồng Kông 

 

Danh mục đấu giá                                                       .                                                                                

Luôn có 2 phiên đấu giá đang diễn ra, một phiên đấu giá 

bắt đầu vào nửa đêm hôm qua  tiếp theo vào lúc nửa 

đêm, với 3 hạng mục đấu giá.. Số đấu giá là ngày và thời 

hạn là 48 giờ 

    Tiền cổ                   Điều khoản khác                  Sưu tầm          

.   Tiền xu                       Nghệ thuật                                                                                    

.  Tiền giấy                           sách                                                                                                                     

.                                        thời trang                                                                                                              

.                                        Trang sức                                                                                                                                                 

.                                          đồ chơi                                                                       

.                                     Sưu tập khác 
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Hệ thống đấu giá độc đáo với các giao dịch tốt nhất cho 

người bán và người mua, được phân biệt bởi Tổ chức 

Thương mại Công bằng Max Havelaar, với đầy đủ các tính 

năng và nhiều phần thưởng khác nhau.                                            

- Mua bán với giá 0% Đảm bảo chi phí vận chuyển 

thấp nhất Kết quả mua bán nhanh nhất Dịch vụ 

cảnh báo miễn phí 

                                            

                                                 +  +  +                                                                                                     
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48-h hoạt động như thế nào 

Quyết định 48-h 

Thận trọng là điều quan trọng. Nền tảng đấu giá 48-h     

chỉ   giao  dịch  theo  mã   người  dùng.  Sau  khi  cuộc  đấu         

Đăng ký                                                                                                                                                    

.                    O   Người mua         O  Người bán                                                                                        

Giới tính      O   Nam                    O  Nữ                                                                                         

Tên                                           Họ 

Email                                      Điện thoại.                                                                                                                                                         

.                                                             * để xác nhận sms  

Địa chỉ quốc gia / tiểu bang / mã bưu điện / Thành phố/ Đường 

/ Nr Chọn mật khẩu                    / xác nhận mật khẩu 

O Chấp nhận Điều khoản & Điều kiện 

O Tạo tài khoản                                      O Đăng nhập 

Lưu ý: Khi đăng ký, bạn cũng tuyên bố đã đọc, hiểu và chấp 
nhận các điều khoản và điều kiện của chúng tôi được viết trên 
trang web này. Xác nhận đăng ký của bạn sẽ được gửi cùng với 
mã người dùng đến địa chỉ email của bạn. Dữ liệu sẽ không 
bao giờ được chia sẻ với người thứ ba * 
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giá   kết thúc, tên và địa chỉ được tự động trao đổi         

giữa người mua và người bán 

 

Chính sách bảo mật                                       .                                                                                                

Để giao dịch trong 48-h, trước tiên bạn phải đăng ký. 48-h 

tuân thủ nghĩa vụ bảo mật đầy đủ đối với tất cả những 

người tham gia. Chỉ trong trường hợp gian lận và hoạt 

động tội phạm, 48-h mới hợp tác với các cơ quan tư pháp 

(xem Chính sách quyền riêng tư của chúng tôi) 

                                                                                                                 

Xếp hạng 

Việc sử dụng nền tảng 48-h yêu cầu tham gia vào hệ thống 

xếp hạng 48-h. Cùng với hệ thống sàng lọc của chúng tôi, 

đây là cơ sở để giao dịch an toàn trong 48-h. 

Quy tắc là, tỷ lệ trong vòng 10 ngày sau khi thanh toán, 

sau đó bạn sẽ nhận được thông báo bộ nhớ. Xếp hạng rất 

quan trọng đối với 48-h nên việc không cung cấp xếp hạng 

sẽ dẫn đến việc tạm ngừng giao dịch tiếp theo sau 48-h. 

Nếu việc không đưa ra xếp hạng dẫn đến việc bị đình chỉ, 

thì việc này có thể bị hủy bỏ trong vòng 28 ngày sau khi bị 

đình chỉ bằng cách đưa ra xếp hạng tiếp theo. Nếu điều 

này không được thực hiện, tài khoản sẽ bị đóng băng. Có 

thể lấy lại quyền truy cập bằng cách quyên góp 1 USD, số 

tiền này sẽ hoàn toàn có lợi cho việc duy trì trang web của 

48-h. Việc làm thủ công này diễn ra trong vòng 24 giờ sau 

khi khoản đóng góp được thực hiện. 

Sau lần xếp hạng tiêu cực thứ hai trong vòng 3 tháng, 

người dùng sẽ tự động bị đình chỉ. Lần đình chỉ đầu tiên 

kéo dài ba tháng, sau đó người dùng sẽ tự động được 

chấp nhận. Sau lần đình chỉ thứ hai, người dùng chỉ có thể 

được nhận lại sau khi nhóm 48-h nghiên cứu và phê 

duyệt. 

 

Bảo mật 

Vì giao dịch an toàn và công bằng là ưu tiên hàng đầu 

trong 48-h, vui lòng xem video sau đây và đọc kỹ văn bản 

đi kèm. 
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Bảo mật 

Vì giao dịch an toàn và công bằng là ưu tiên hàng            

đầu trong 48-h, vui lòng xem video sau đây và đọc kỹ      

văn bản đi kèm. 

Đầu tiên sau khi sàng lọc sau 48-h, người dùng có thể    

giao dịch trong 48-h. Khi thỏa thuận được thực hiện     

theo giao thức 48-h như được hiển thị, tính bảo mật  

được đảm bảo ở mức cao. Nghĩa vụ của cả hai đối tác 

trong việc xếp hạng giao dịch, góp phần duy trì giao      

dịch trong 48-h an toàn và bảo mật. 

Trong mọi trường hợp, lời khuyên để đảm bảo an toàn 

hơn trong việc vận chuyển cho người mua và người bán 

là: người mua/người bán nên luôn gửi tin nhắn càng sớm 

càng tốt trong vòng 48 giờ. Đặc biệt, để thông báo cho đối 

tác cách thức/nếu tiền hoặc hàng hóa được gửi. 

 

Người bán làm thế nào? Người bán hiển thị những gì 

đang được đóng gói, cách thức đóng gói, dán băng và ghi 

địa chỉ trước máy ảnh của điện thoại thông minh đang 

chạy trên giá ba chân. Sau đó hiển thị cận cảnh gói hàng 

và địa chỉ trên video. Khi thỏa thuận được thực hiện, đừng 

quên thực hiện đánh giá. 

 

Người mua làm thế nào? Chụp ảnh bằng chứng thanh 

toán của bạn, có hiển thị tên của người bán và số tiền đã 

thanh toán. Khi nhận được gói hàng trước khi mở gói, 

người mua bật camera của điện thoại thông minh trên giá 

ba chân và bắt đầu quay video bằng điện thoại thông 

minh xem gói hàng nhận được trông như thế nào. Hiển thị 

cận cảnh tên người gửi trong máy ảnh. Sau đó, mở gói để 

chạy camera và ngay lập tức hiển thị cận cảnh nội dung. 

Đừng quên đánh giá                           .                                                                          

.                                                                                                                  

.                                                 

                                                               

                      

Soạn tin nhắn của bạn với đối tác giao dịch của bạn qua 

48-h.  Người  mua  và  người  bán có  thể nhắn tin  khi tiền  
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hoặc hàng đã được gửi. Không xóa tin nhắn, ảnh hoặc 

video khỏi thỏa thuận cho đến khi hoàn thành để cả hai 

hài lòng.  

 

Trung tâm giải pháp. 

 

Nếu phát sinh vấn đề mà cả hai bên không thể giải quyết 

được, thì có thể yêu cầu hòa giải miễn phí từ Trung tâm 

Giải quyết 48-h. Quyết định của Trung tâm giải quyết có 

tính ràng buộc đối với cả hai bên. 

 

Dịch vụ cảnh báo 48-h miễn phí 

Cảnh báo không chỉ thuận tiện, cho tất cả người dùng mà 

còn là công cụ hiệu quả nhất để tiết kiệm thời gian và thu 

hút sự chú ý lớn nhất. Không lãng phí thời gian. Người 

mua đang tìm kiếm một mặt hàng cụ thể hoàn toàn có thể 

tin tưởng vào hệ thống cảnh báo 48-h. 

Để đăng ký cảnh báo cho đa phần các mặt hàng, hãy điền 

vào bảng câu hỏi ứng dụng. Tuy nhiên, tem là yếu tố đặc 

biệt và bạn sử dụng nhiều hơn một Chỉ dẫn Danh mục tốt 

hơn để có được sự cảnh giác tối ưu. 4 danh mục đang 

được dùng cho các loại tem trên toàn thế giới là Michel, 

Scott, Yvert và StanleyGibbons. Bởi vì những danh mục 

này sử dụng cat.nr khác nhau. Đối với cùng một con tem, 

nếu đề cập đến cả số cat.numbers tương đương từ các 

danh mục khác sẽ là hành vi khôn ngoan, để có được sự 

cảnh giác tối ưu. 

Trong vòng 90 ngày, bạn sẽ nhận được thông báo nếu một 

mặt hàng như vậy xuất hiện trên phiên đấu giá. Có thể mở 

rộng cảnh báo thêm 90 ngày nữa chỉ bằng một cú nhấp 

chuột đơn giản. Luôn chú ý đến tín hiệu báo màu xanh lá 

cây trên thanh công cụ.  

 

Sự kiện đấu giá   

Người bán xác định mặt hàng của mình sẽ được đấu giá 

cho cuộc đấu giá nào. 48-h khuyến nghị sử dụng giá mở 

cửa thấp hoặc giá thực tế để thúc đẩy đấu thầu. Giá mở 

cửa quá cao có thể bị từ chối bởi 48-h. 
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Đơn đăng ký đấu giá cho các mặt hàng phải được gửi ít 

nhất 48 giờ trước khi bắt đầu phiên đấu giá, vì mỗi đơn 

đăng ký phải được xem xét và phê duyệt bởi 48-h. 

Khi mục nhập đã được phê duyệt, nó sẽ xuất hiện trong 

danh sách đấu giá mong muốn cho ngày hiện tại. Nếu có 

yêu cầu cảnh báo, cảnh báo sẽ được gửi cùng lúc với danh 

sách đấu giá xuất hiện. 

Khi một mặt hàng xuất hiện trong danh sách giá thầu, 

người bán không thể rút mặt hàng đó. Các mặt hàng chưa 

bán được tự động chuyển tiếp đến cuộc đấu giá sau phiên 

đấu giá tiếp theo (24 giờ sau), trừ khi người bán đã chỉ ra 

rằng họ sẽ thu hồi mặt hàng nếu nó không bán được. 

Bằng cách tham gia đấu giá, người dùng đồng ý với nghĩa 

vụ giao hàng và mua hàng như được mô tả trong Điều 

khoản & Điều kiện. Việc không tuân thủ nghĩa vụ này sẽ 

dẫn đến đình chỉ và tranh chấp. 

 

Bước giá đấu 

Giá thầu tối thiểu ban đầuUSD 0.05                                                                                                                       
>>                00.30          USD 0.05                                                                                                                                      
>> ..$1.00 0.10                                                                                                                  
>> ..$5.00 0.25                                                                                                          
>> $10.00 0.50                                                                                               
>> $20.00 1.00                                                                                                               
>>  $50.00  2.00                                                                                                                     
Giá thầu      >  $100.00           USD  5.00 

                                                                               

Khác biệt thời gian 

London                 24.00h  GMT                                                      
New York             19.00h                                                      
Los  Angeles        16.00h                                                            
Sydney                  09.00h                     
HongKong            07.00h         
Dubai                    03.00h      

                                                                                                                  

Vận chuyển 

Để chia sẻ chi phí một cách công bằng, người bán không 

được phép tính chi phí đóng gói. Các chi phí vận chuyển là  
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dành cho người mua. Do đó, chính người mua là người 

quyết định cách mặt hàng đã mua sẽ được vận chuyển, 

thông  thường,  đã  đăng  ký hoặc  chuyển phát  nhanh tư 

nhân. 48-h khuyên không nên sử dụng thư thông thường 

cho các giao dịch trên US$20. Dịch vụ Theo dõi & Theo 

dấu luôn rất hữu ích. 

Người bán và người mua nên liên hệ trước để thỏa thuận 

về điều này sau khi đấu giá qua 48-h. Để thực hiện giao 

dịch, cả hai nên thuộc lòng video về vận chuyển an toàn. 

 QUAN TRONG 

Chỉ cho phép 1 tài khoản và tên người dùng cho mỗi người 

đối với người dùng (48-h). Tài khoản/tên người dùng chỉ 

có thể được thay đổi khi có sự cho phép của (48-h). Vi 

phạm quy tắc này dẫn đến việc chấm dứt quyền sử dụng 

không thể hủy ngang (48-h). 

Việc sử dụng dịch vụ nền tảng (48-h) là miễn phí. Nếu 

người dùng hài lòng, (48-h) vui lòng yêu cầu quyên góp tự 

nguyện 1% giá cuối cùng để trang trải chi phí bảo trì. 

                                                                                                                               

.                                          +   +   +   +                               

                                                                                                                    
Về chúng tôi 

48-h là ai 

48-h được thành lập vào năm 2019 tại HongKong để cho 

phép người dùng tư nhân giao dịch miễn phí các đồ sưu 

tập. Vào năm 2023, 48-h quyết định tập trung vào thị 

trường toàn cầu. Mục tiêu vẫn như cũ, 48-h vẫn là một 

nền tảng đấu giá phi lợi nhuận, để giao dịch nhanh chóng 

và an toàn bên ngoài giao dịch thương mại. 

                                                                                                               
Công thức 48h đặc biệt.  

Miễn phí, nhanh chóng và tiện lợi là những thông số quan 

trọng nhất đối với hệ thống hiện tại. 

Một phiên đấu giá mới bắt đầu mỗi ngày vào nửa đêm 

GMT giờ Luân Đôn và sẽ kéo dài trong 48 giờ. 
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Dịch vụ cảnh báo 48-h tùy chỉnh cung cấp thông tin/sự chú 

ý được nhắm mục tiêu và tiết kiệm thời gian cho các bên 

quan tâm 

Chỉ cần báo cáo những gì bạn đang tìm kiếm và 48-h sẽ 

làm phần còn lại. Bạn sẽ nhận được tín hiệu khi đối tượng 

đi ngang qua. 

Không tính phí hoa hồng, VAT hoặc nghĩa vụ đối với các 

giao dịch quốc tế, ngoại trừ người mua từ HongKong hoặc 

các lô hàng đến lãnh thổ HongKong 

 

Thông báo 

Đấu giá 48-h là thành viên của Hiệp hội Thương mại Công 
bằng. 

48-h tán thành 10 UN. sửa đổi cho Thương mại Công 

bằng. 

48-h để giao dịch miễn phí bất kỳ khoản hoa hồng nào, do 

đó phụ thuộc rất nhiều vào các khoản quyên góp và 

khuyến mãi. 

Người dùng 48-h chỉ được phép giữ một tài khoản mà họ 

nhận được mã người dùng. Do đó, một người chỉ có thể 

có một mã người dùng, vi phạm quy tắc này sẽ dẫn đến 

đình chỉ ngay lập tức và bị loại trừ thêm. 48-h được theo 

dõi theo thuật toán cho việc này (xem Chính sách quyền 

riêng tư 48-h) 

48-h không phải là 1 trong các bên tham gia giao dịch, 

thay mặt người dùng thực hiện bán và mua. 

48-h để liên hệ trực tiếp giữa người mua và người bán để 

giải quyết tranh chấp. 

  Người dùng 48-h phải tuân thủ các quy tắc phản hồi để 

sử dụng miễn phí nhằm tối đa hóa tính chắc chắn của giao 

dịch cho tất cả người dùng. 

Phiên đấu giá 48-h duy trì giá khởi điểm thấp để kích hoạt 

tính cạnh tranh và tốc độ. 
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48-h đảm bảo chi phí vận chuyển tối thiểu, khuyến khích 

vận chuyển kết hợp để có chi phí thấp nhất. 

48-h mặc dù giao dịch theo mã người dùng, bạn có thể bị 

đánh thuế, vì vậy hãy nhớ trách nhiệm thông báo cho cơ 

quan thuế. Chính quyền địa phương/tiểu bang để có thu 

nhập. 

                                                                                                                              

.                                           +   +   +   + 

 

 

 

 

FAQ    Câu hỏi thường gặp 
 

1. Tôi có thể tạo tài khoản mới khi đăng ký không? 

Khi bạn đăng ký, bạn sẽ tự động có tài khoản “48-h 

của tôi”. 

2. Tôi có thể làm gì với tài khoản mới của mình? 

Lịch sử và các mặt hàng cũ và thực tế đã mua, giá cả, 

địa chỉ, tin nhắn, 

3. Tôi quên mật khẩu, làm cách nào để lấy mật 

khẩu mới? 

Nếu bạn quên mật khẩu của mình, bạn có thể nhấp 

vào “quên mật khẩu của tôi” và một liên kết sẽ được 

gửi để bạn có thể đặt lại mật khẩu của mình. 

4. Tôi có thể thay đổi mã người dùng của mình 

không? 

Mã người dùng là duy nhất và sau khi được cung cấp, 

mã đó sẽ vẫn là của bạn. Vì mã người dùng chứa tất 

cả dữ liệu của bạn, những dữ liệu này là duy nhất nên 

không thể thay đổi được. Trong những trường hợp đặc 

biệt, theo quyết định của 48-h, mã người dùng có thể 

được thay đổi (do 48-h cung cấp), theo đó mã cũ vẫn 

được lưu trữ trong hệ thống của 48 

5. Tôi đã quên mã người dùng của mình, bạn có 

thể gửi cho tôi mã người dùng của tôi không? 
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Nếu bạn quên mã người dùng của mình, bạn có thể 

nhấp vào “tôi quên mã người dùng của mình”, cung 

cấp mật khẩu của bạn, gửi và mã người dùng sẽ được 

gửi cho bạn qua email. 

6. Tôi có thể có nhiều mã người dùng không? 

Không được phép có nhiều hơn một mã người dùng. 

Vi phạm quy tắc này sẽ ngay lập tức dẫn đến đình chỉ 

tài khoản của bạn. 

7. Địa chỉ e-mail của tôi đã thay đổi, tôi nên tiếp 

tục như thế nào? 

 

 

Khi bạn thay đổi địa chỉ e-mail của mình, bạn có thể 

thêm địa chỉ này vào hồ sơ của mình và hủy kích hoạt 

địa chỉ e-mail cũ của mình. Địa chỉ e-mail cũ vẫn 

được lưu trữ trong hệ thống của 48-h. 

8. Địa chỉ của tôi đã thay đổi, tôi nên tiếp tục như 

thế nào? 

Khi bạn thay đổi địa chỉ của mình, bạn có thể thêm 

địa chỉ này vào hồ sơ của mình và hủy kích hoạt địa 

chỉ cũ của mình. Địa chỉ cũ vẫn được lưu trữ trong hệ 

thống của 48-h. 

9. Tôi có thể có nhiều tài khoản không? 

Không được phép có nhiều hơn một tài khoản 48-h. 

Vi phạm quy tắc này sẽ ngay lập tức dẫn đến đình chỉ 

tài khoản của bạn. 

10. Làm sao tôi biết mình phải đưa ra đánh giá? 

Sau khi giao dịch kết thúc, Người mua và Người bán 

nhận được đơn đăng ký để xếp hạng giao dịch. 

11. Điều gì xảy ra sau 2 lượt đánh giá tiêu cực 

Sau lần xếp hạng tiêu cực thứ hai trong vòng 3 tháng, 

người dùng sẽ tự động bị đình chỉ. Lần đình chỉ đầu 

tiên kéo dài ba tháng, sau đó người dùng sẽ tự động 

được chấp nhận. Sau lần đình chỉ thứ hai, người dùng 

chỉ có thể được nhận lại sau khi nghiên cứu và phê 

duyệt trong 48-h. 
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13. Tôi không thể gửi một mặt hàng mới cho các 

cuộc đấu giá, tôi có thể làm gì? 

Trước tiên, hãy kiểm tra lại quy trình, xem liệu có tồn 

đọng trong việc đưa ra xếp hạng hay không và kiểm 

tra thư của bạn để xác minh xem tài khoản của bạn có 

bị treo hay không. Người mua không thể đặt giá 

thầu/Người bán không thể gửi các mặt hàng trước khi 

xếp hạng hoặc thanh toán được thực hiện. 

14. Tôi không thể đặt giá thầu, tôi có thể làm gì? 

Trong trường hợp có tồn đọng trong việc đưa ra xếp 

hạng và bạn không thể đưa ra xếp hạng xuất sắc, đây 

là điều kiện để được cung cấp dịch vụ miễn phí của  

 

chúng tôi, bạn vui lòng quyên góp 1.00 USD để duy 

trì trang web và dịch vụ của chúng tôi. 

15. Tại sao tôi phải quyên góp 1.00 USD để tiếp 

tục? 

Việc khôi phục quyền truy cập vào phiên đấu giá 

được thực hiện thủ công và chỉ sau khi được 48-h 

kiểm tra cẩn thận.  

16. Tôi quên đánh giá, tôi có thể làm gì? 

Một đánh giá xuất sắc luôn luôn có thể được thực hiện 

sau đó. 

17. Tôi không đồng ý với xếp hạng đã cho, tôi có 

thể làm gì? 

Nếu bạn không đồng ý với một xếp hạng nhất định, 

trước tiên bạn phải luôn liên hệ với người đánh giá 

qua thư nội bộ và yêu cầu làm rõ. Trong trường hợp 

bạn không đồng ý, có lý lẽ xác đáng và nếu không thể 

giải quyết vấn đề này với giám định viên, bạn có thể 

liên hệ với trung tâm giải quyết. Các phán quyết từ 

trung tâm giải quyết sau khi nghe cả hai bên, có giá trị 

ràng buộc và không thể thay đổi. 

18. Tôi không nhận được khoản thanh toán cho 

các mặt hàng đã bán của mình 

Kiểm tra xem bạn đã gửi hóa đơn chưa và nhắc người 

mua về việc mua hàng của họ. Trong trường hợp 

không hoàn thành, người bán có thể hủy giao dịch 
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mua và gửi các mặt hàng cho phiên đấu giá tiếp theo. 

Người bán phải thông báo cho Admin. về sự cố này. 

Người bán không nên quên cung cấp cho người mua 

từ bỏ xếp hạng chính xác. 

19. Tôi không nhận được hàng đã mua và đã thanh 

toán. 

Trong trường hợp mã Theo dõi & Truy xuất cho biết 

không có tiến trình nào, hoặc khi được vận chuyển mà 

không có Theo dõi & Truy xuất thời gian đến của lô 

hàng, hãy liên hệ với Người bán ngay lập tức. Chính 

Người bán phải thực hiện hành động với cơ quan bưu 

điện. 

 

 

20. Tôi không nhận được hóa đơn cho các mặt 

hàng đã mua 

Trong trường hợp không có hóa đơn nào cho giao 

dịch mua của bạn đến trong vòng 48-h, hãy liên hệ 

với Người bán và yêu cầu xuất hóa đơn. Nếu hóa đơn 

không đến trong vòng 48-h sau khi nộp đơn, Người 

mua có thể từ bỏ việc mua hàng. Người bán phải biết 

rằng trong trường hợp từ bỏ này, xếp hạng tiêu cực sẽ 

theo sau. 

21. Nhiều mặt hàng hơn từ cùng một người bán đã 

mua, lô hàng kết hợp 

Trong trường hợp bạn đã mua nhiều mặt hàng hơn từ 

cùng một Người bán, bạn sẽ được cung cấp một lô 

hàng kết hợp, không tính thêm chi phí đóng gói và với 

chi phí vận chuyển danh nghĩa. 

22. Phải làm gì nếu mặt hàng nhận được bị hư 

hỏng? 

Trong trường hợp mặt hàng bạn mua được giao đến 

trong tình trạng hư hỏng, hãy chụp ảnh bao bì và mặt 

hàng đó, liên hệ với Người bán ngay lập tức và sắp 

xếp cách thức/nếu mặt hàng đó phải được trả lại. 

23. Phải làm gì nếu mặt hàng nhận được không 

phải là mặt hàng tôi đã mua? 

Trong trường hợp một mặt hàng đến mà bạn không 

mua, hãy chụp ảnh mặt hàng và gói hàng, tìm cách 
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liên hệ với Người bán ngay lập tức và sắp xếp cách 

thức/nếu mặt hàng đó phải được trả lại và cách thức 

nhận được đúng hàng đã mua. 

24. Phải làm gì nếu lô hàng đã nhận không đầy đủ? 

Trong trường hợp mặt hàng bạn đã mua được giao 

đến không đầy đủ, thiếu các thành phần, hãy chụp 

ảnh, liên hệ ngay với Người bán và sắp xếp cách 

thức/nếu mặt hàng đó phải được trả lại và cách thức 

nhận được hàng đã mua. 

25. Tôi có thể liên hệ với trung tâm giải pháp để 

hòa giải bằng cách nào? 

Liên hệ với Trung tâm giải pháp qua trang liên hệ, 

được kích hoạt qua chân trang. 

 

26. Dịch vụ cảnh báo là gì? 

Dịch vụ cảnh báo 48-h là để thuận tiện cho Người 

dùng. Đối với các mặt hàng hiếm, Người mua có thể 

được thông báo khi chúng xuất hiện tại cuộc đấu giá. 

Áp dụng một cảnh báo cho tối đa. 3 mặt hàng trong 

90 ngày. 

27. Tôi có thể đăng ký nhiều hơn 3 mục cảnh báo 

không? 

Đối với dịch vụ cảnh báo, có tối đa 3 mục khác nhau 

trong 90 ngày. 

28. Có thể gia hạn dịch vụ cảnh báo sau ba tháng 

không? 

Dịch vụ cảnh báo tiện ích mở rộng cho các mục đã 

chọn có thể thực hiện được bằng cách gia hạn ứng 

dụng. 

29. Tại sao có 2 hoặc 3 cat.nrs cho dịch vụ cảnh 

báo tem tốt hơn một? 

3 Cat.nrs. tăng gấp đôi cơ hội trúng thưởng, bởi vì 

nhiều con tem được cung cấp chỉ có một chỉ định 

danh mục. 

30. Tôi có phải trả thuế hay các chi phí khác khi 

bán hàng không? 
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Dịch vụ thông thường 48-h là miễn phí. Không có 

khoản thuế nào được khấu trừ, vì những khoản thuế 

này, trong mọi trường hợp, là vấn đề của người dùng 

và cơ quan thuế tương ứng của họ. 

31. Điều gì xảy ra với thông tin trong hồ sơ của 

tôi? 

Những thông tin cung cấp cho hồ sơ của bạn được 48-

h- bảo mật. Không có thông tin nào sẽ được chia sẻ 

với bên thứ ba, ngoại trừ trong các vụ án hình sự, khi 

48-h được chính quyền Hồng Kông yêu cầu làm như 

vậy. 

32. Điều gì xảy ra với thông tin bán hàng của tôi? 

 

 

Tất cả thông tin về doanh số và doanh thu của bạn thu 

được bên ngoài lãnh thổ Hồng Kông đều được giữ bí 

mật và sẽ không được chia sẻ với bên thứ ba. 

33. Điều gì xảy ra với thông tin mua hàng của tôi? 

Tất cả thông tin về giao dịch mua hàng của bạn thu 

được và chuyển tiếp bên ngoài lãnh thổ Hồng Kông 

đều được giữ bí mật và sẽ không được chia sẻ với bên 

thứ ba. 

34. Làm cách nào để kiểm tra xem một mặt hàng 

có thể được bán thông qua đấu giá 48-h hay 

không? 

Kiểm tra Điều khoản & Điều kiện của chúng tôi để 

biết các mặt hàng được phép giao dịch trong 48-h. 

35. Có chế độ đảm bảo mua hàng không? 

Đối với các khiếu nại về hư hỏng và khiếm khuyết 

xảy ra trước, trong hoặc do vận chuyển mà không 

được báo cáo trong phần mô tả mặt hàng, bạn phải 

phản hồi trong vòng 48-h kể từ khi nhận được. Đối 

với hư hỏng ẩn hoặc hàng giả không được báo cáo, 

thời hạn bảo hành là 6 tuần được áp dụng, trong thời 

gian đó người mua phải báo cáo dù có chuyên môn 

hay không. 

36. Tôi có thể liên hệ với người bán bằng cách nào, 

thưa đại diện. người mua? 
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Người mua và Người bán có thể thiết lập liên hệ qua 

trang web sau phiên đấu giá. Trên phần tổng quan về 

các mặt hàng đã mua/bán, kích hoạt nút “liên hệ với 

người dùng”, để mở hộp văn bản cho các tin nhắn. 

Các tin nhắn sẽ được lưu trong “Đăng vào” và “Đăng 

ra” ở “48-h của tôi”. 

37. Gửi hàng thông thường, thư bảo đảm, chuyển 

phát nhanh hoặc Theo dõi & Truy tìm? 

Tùy thuộc vào kích thước và giá trị của mặt hàng, 

người mua loại lô hàng nào là tùy thuộc vào người 

mua; Bưu chính hoặc Chuyển phát nhanh thông 

thường. 48-h rất khuyến nghị ít nhất là Theo dõi & 

Truy xuất và, đối với các lô hàng có giá trị, thư bảo 

đảm. 

 

38. Làm cách nào để biết mặt hàng nào tôi đã mua 

ở đâu 

Người mua luôn có một cái nhìn tổng quan riêng biệt 

cho việc đặt giá thầu và các mặt hàng đã mua trong tài 

khoản 48-h của họ. 

39. Làm thế nào để bán một mặt hàng? 

Trước tiên, người bán chọn ngày đấu giá, loại đồ sưu 

tầm, sử dụng danh sách dày cho từng mặt hàng để 

bán, tải (các) ảnh lên. Khi đã sẵn sàng >> tùy chọn 1 

mục tiếp theo, hoặc nộp đơn. 

40. Phê duyệt mất bao lâu trước khi xuất bản để 

bán? 

Đơn đăng ký bán mặt hàng tại cuộc đấu giá đã chọn: 

catalaloguenr + thickinglist sưu tập bao gồm. ảnh, 

trước tiên phải được phê duyệt trước 48-h, trước khi 

có thể đưa ra sự đồng ý với số mục. 

41. Khi bán hàng, tại sao thickinglist lại quan 

trọng như vậy ? 

Thông tin được cung cấp trên danh sách dày tự động 

xuất hiện trong phần mô tả mục (cùng vị trí). 

42. Người bán có được chọn ngày đấu giá không? 

Người bán có thể gửi các mặt hàng cho các cuộc đấu 

giá trong tương lai bằng cách chọn một ngày cụ thể 
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(=số đấu giá), cho biết số ngày và tháng trong năm. Ví 

dụ: 6. Tháng 8 năm 2023= auct.nr 06.08.23 

43. Tại sao không hiển thị được, ai là người bán 

hàng? 

Từ các mục của người bán, sẽ không có dấu hiệu nào 

của người bán (không có tên, không có email và 

không có mã người dùng), chỉ có xếp hạng. Trong 48-

h, sự thận trọng là vô cùng quan trọng. Vì lý do này, 

tên của người bán vẫn chưa được đề cập. Sau khi phụ 

phí, người mua nhận được tất cả thông tin về người 

bán. 

44. Có thể đấu thầu các mặt hàng từ cùng một 

Người bán không? 

 

Nếu khách hàng muốn đấu giá các mặt hàng khác từ 

cùng một người bán, điều này chỉ có thể thực hiện 

được đối với phiên đấu giá đang diễn ra, thì có thể 

thực hiện bằng cách nhấp vào nút “S.S.”. 

45. Làm thế nào để tôi biết tôi đã nhận được một 

tin nhắn mới? 

Dấu hiệu chỉ báo màu xanh lá cây ở thanh điều hướng 

(trên cùng) cảnh báo về các tin nhắn mới đến. 

46. Thời gian kết thúc cuộc đấu giá là gì? 

Thời gian kết thúc cho tất cả các mặt hàng trong cuộc 

đấu giá là chính xác 48-h sau khi chúng bắt đầu, nghĩa 

là hàng ngày vào lúc 24:00 giờ G.M.T theo giờ Luân 

Đôn. 

47. Thông báo có nghĩa là gì: Bạn không thể đấu 

giá các mặt hàng từ người bán này. 

Người bán có thể kích hoạt bộ lọc để chặn một số 

người dùng/Người mua cũ. Những người dùng này 

không thể đặt giá thầu cho các mặt hàng từ người bán 

này (thông báo này sẽ xuất hiện). 

48. Tại sao giá thầu của tôi lại chuyển từ màu xanh 

sang màu đen? 

Giá thầu chỉ xuất hiện ở màu xanh lục cho người dùng 

là người trả giá cao nhất tại thời điểm đó. 
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huyền thoại 

Liên hệ chúng tôi                       Inquiry 

Báo lỗi                                       Report a bug 

Liên hệ với quản trị viên           Contact Admin. 

Nộp                                            Submit 

Tên tài khoản                            Username 

Mật khẩu                                   Password 

Quên mật khẩu                         Forgot Password 

Đăng nhập                                 Log in 

Trang chủ                                  Home 


